
Allgemeine Geschäftsbedingungen yogabella
Stand: April 2026  

1. Geltungsbereich

Diese AGB gelten für alle Verträge zwischen yogabella (Anbieterin) und Kunden und Kundinnen 
(Kunden) über Yoga, Reiki, ayurvedisches Coaching, Einzelstunden, 5er-/10er-Karten, Kurse, 
Workshops sowie Paketangebote (Mut Moves, Meno), unabhängig von der Durchführungsform 
(online, vor Ort in Köln, telefonisch). Abweichende Regelungen bedürfen der ausdrücklichen 
schriftlichen Zustimmung.

2. Vertragsschluss und Buchung

Buchungen sind möglich über www.yogabella.de, Instagram, E-Mail oder Telefon.  
Der Vertrag kommt mit Zugang der Buchungsbestätigung oder Rechnung zustande.  
Bei Paketen und Workshops ist der Platz erst nach vollständigem Zahlungseingang verbindlich 
reserviert.  
Ein kostenloses Erstgespräch begründet keinen Vertrag.
Mit der Buchung werden diese AGB anerkannt.

3. Preise und Zahlung

Es gelten die zum Buchungszeitpunkt auf der Website veröffentlichten Preise.  
Die Zahlung kann erfolgen per Überweisung 
(Kontoinhaber: Britta Bell, IBAN: DE97201304000060304292, BIC: GREBDEH1) 
oder PayPal (paypal.me/yogabellaonline), sofern nicht anders vereinbart ist. 
Rechnungen sind sofort fällig, sonstige Fristen auf der Rechnung.  
Bei Zahlungsverzug können Mahngebühren und Verzugszinsen anfallen; weitere Leistungen 
können bis zum Ausgleich zurückgehalten werden.

4. Leistungsbeschreibung und Gültigkeit

4.1 Einzelbuchungen und Karten  
Einzelstunde (Yoga, Reiki, Coaching): gültig 1 Woche ab Kauf/Bezahlung.  
5er-Karte: gültig 2 Monate ab Kauf/Bezahlung.  
10er-Karte: gültig 4 Monate ab Kauf/Bezahlung.  
Nicht genutzte Einheiten verfallen nach Ablauf ohne Erstattungsanspruch.

4.2 Workshops und Kurse  
Der Platz ist mit Zahlungseingang verbindlich gebucht. Bei Absage durch den Teilnehmer gelten die 
Regelungen in Ziffer 6.

4.3 Paketangebote –  Mut Moves (Begleitung bei Krebserkrankung)  
Mini Moves: Laufzeit 2 Monate.  
Midi Moves: Laufzeit 4 Monate (Staffelpaket).  
Maxi Moves: Laufzeit 6 Monate (Staffelpaket).  
Umfang, enthaltene Leistungen und Preise ergeben sich aus Angebot/Rechnung.

4.4 Paketangebote – Meno (Wechseljahre)  
Mini Meno: Laufzeit 2 Monate.  

1



Allgemeine Geschäftsbedingungen yogabella
Stand: April 2026  

Midi Meno: Laufzeit 4 Monate (Staffelpaket).  
Maxi Meno: Laufzeit 6 Monate (Staffelpaket).  
Umfang, enthaltene Leistungen und Preise ergeben sich aus der Buchungsbestätigung/Rechnung.

5. Staffelregelung für Midi- und Maxi-Pakete

Midi- und Maxi-Pakete sind Staffelpakete. Die Abrechnung erfolgt stufenweise:  
Zunächst wird das Mini-Paket gebucht und vollständig abgerechnet. Die Laufzeit beginnt mit 
Zahlungseingang. Wird der Vertrag nicht fristgerecht gekündigt, erfolgt die automatische 
Aufstockung auf das Midi-Paket. Es wird nur die Differenz zum Mini-Preis berechnet. Die bereits 
erbrachten Leistungen (z. B. Yoga-Einheiten) werden vom Gesamtumfang abgezogen. Dasselbe gilt 
für die weitere Aufstockung auf das Maxi-Paket.  
Beispiel (Maxi Meno, Gesamt 1.785 €):  
Zuerst werden 275 € (Mini) fällig. Nach Erbringung der Leistung (spätestens innerhalb von 2 
Monaten) und ohne Kündigung wird die Differenz zum Midi-Paket von 550 € fällig. Für Yoga 
ergeben sich dann z. B. 10 Gesamteinheiten – 5 Einheiten (Mini) = 5 verbleibende Einheiten im 
Midi-Abschnitt, für alle anderen Leistungen analog. Nach Erbringung der Leistung (spätestens 
innerhalb von 2 Monaten) und ohne Kündigung wird die Differenz zum Maxi-Paket von 960 € 
fällig. Ab hier läuft die letzte Frist zur Abrufung der ergänzenden Leistungen von weiteren 2 
Monaten.
Dies gilt analog für alle Leistungen und für die Mut Moves-Pakete.

6. Kündigung, Verlängerung, Rücktrittsfristen

Nach Abschluss eines Paketabschnitts (Mini/Midi/Maxi) können beide Parteien den Vertrag bis 
einen Tag vor Ablauf des jeweiligen Abschnitts kündigen (Textform, E-Mail genügt). Erfolgt keine 
Kündigung, wird gemäß gebuchtem Aufstockungsplan automatisch verlängert. 
Einzelbuchungen und Karten sind nicht kündbar; ungenutzte Einheiten verfallen. 

7. Widerrufsrecht

Verbraucher und Verbraucherinnen haben ein gesetzliches Widerrufsrecht von 14 Tagen ab 
Vertragsschluss. Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Dienstleistungen, wenn mit 
ausdrücklicher Zustimmung vor Ablauf der Frist mit der Leistung begonnen wurde und der 
Verbraucher die Kenntnis vom Erlöschen des Widerrufsrechts bestätigt hat.

8. Stornierung und Umbuchung von Terminen

Einzeltermine können kostenfrei storniert/umgebucht werden bis 12 Stunden vor Beginn. Bei 
späterer Absage oder Nichterscheinen verfällt die Einheit ohne Ersatz.  
Bei Workshops ist eine Stornierung bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn kostenfrei möglich. 
Danach erfolgt keine Erstattung. Alternativ kann ein Ersatzteilnehmer gestellt werden (nach 
Ermessen von yogabella).
Gruppentermine wie Yogastunden können bis **3 Stunden** vor Beginn kostenfrei storniert oder 
umgebucht werden. Bei späterer Absage oder Nichterscheinen verfällt die Einheit ohne Ersatz oder 
Erstattung.
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Bei Krankheit kann auf Vorlage eines ärztlichen Attests im Einzelfall eine Umbuchung angeboten 
werden.

9. Leistungsänderungen, Ausfall und Ersatzleistungen

yogabella behält sich vor, Dozenten, Termine oder Räume zu ändern; gleichwertige 
Ersatzleistungen werden angeboten.  
Bei Ausfall seitens der Anbieterin werden Ersatztermine angeboten oder zeitanteilige Erstattung 
bzw. Gutschrift gewährt.

10. Teilnahmevoraussetzungen, Gesundheitshinweis und Haftung

Die Teilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung. Kundne und Kundinnen versichern, 
gesundheitlich in der Lage zu sein, an den Leistungen teilzunehmen. Bei Vorerkrankungen 
(insbesondere Krebs oder Wechseljahresbeschwerden) wird dringend empfohlen, vorab den 
behandelnden Arzt zu konsultieren.
Die Haftung der Anbieterin ist begrenzt auf Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit; für einfache 
Fahrlässigkeit nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. 
Die Haftung für Gesundheitsschäden richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. 
Für mitgebrachte Gegenstände übernimmt yogabella keine Haftung.

11. Vertraulichkeit und Datenschutz

Personenbezogene Daten werden ausschließlich im Rahmen der DSGVO verarbeitet (siehe 
Datenschutzerklärung auf www.yogabella.de). Coaching-Inhalte sowie sensible Informationen (z. 
B. im Rahmen der Mut Moves-Pakete) werden vertraulich behandelt und nicht ohne Einwilligung 
an Dritte weitergegeben.

12. Übertragbarkeit, Gutscheine, Erstattungen

Ansprüche aus Karten und Paketen sind grundsätzlich nicht übertragbar, sofern nicht schriftlich 
anders vereinbart.  
Gutscheine gelten ab Ausstellungsdatum für die aufgedruckte Dauer; bei nicht datierten 
Gutscheinen 3 Jahre.  
Erstattungen für bereits bezahlte, nicht genutzte Leistungen erfolgen nur nach individueller 
Vereinbarung oder bei gesetzlichen Ansprüchen.

13. Schlussbestimmungen

Ansprüche aus Karten und Paketen sind nicht übertragbar, es sei denn, yogabella stimmt schriftlich 
zu.  
Preisänderungen für Folgeperioden werden mindestens 30 Tage im Voraus angekündigt; bereits 
bezahlte Leistungen bleiben unberührt. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam 
sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt; die unwirksame Regelung ist 
durch eine dem wirtschaftlichen Zweck am nächsten kommende Regelung zu ersetzen.  
Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist Köln, soweit gesetzlich zulässig.  
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Änderungen dieser AGB werden per E-Mail oder auf der Website angekündigt und gelten als 
akzeptiert, wenn nicht innerhalb von 14 Tagen widersprochen wird.
Mit der Buchung erkennst du diese AGB an. Bei Fragen wende dich gerne vorab an uns.  

Kontakt  
Für Vertrags- und Rechnungsfragen siehe Buchungsbestätigung oder Kontaktangaben auf 
www.yogabella.de.

Namaste – yogabella
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